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•   Service Excellence in Healthcare 2 JPL

•   Prinsip pelayanan prima di industri kesehatan. 2 JPL

•   Membangun pengalaman pasien yang positif. 2 JPL

•   Teknik menangani keluhan pasien secara profesional. 2 JPL

•   Membangun budaya pelayanan melalui coaching oleh manajerial. 2 JPL

•   Smart Selling in Healthcare 2 JPL

•   Konsep dasar penjualan dalam layanan kesehatan. 2 JPL

•   Perbedaan selling di retail dan selling di layanan kesehatan. 2 JPL

•   Ethical selling dalam industri kesehatan. 1 JPL

•   Teknik mengidentifikasi kebutuhan pasien. 1 JPL

•   Upselling & Cross Selling Strategy 1 JPL

•   Memahami patient journey. 1 JPL

Instruktur

Rachmat Sudrajat

Instruktur

Rio Bimantoro

Direktur

Rayzaldy Syahwal
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